Politica de Qualitat i Medi Ambient

ECOSTUDI es una enginyeria i consultoria experta en medi ambient, qualitat
empresarial i prevencio i control de legionella, que troba solucions als problemes que
plantegen els seus clientes mitjangant el coneixement i el talent.

Sorgida en el context de la creixent preocupacié envers el medi ambient i la qualitat,
ECOSTUDI aposta per un equip pluridisciplinar que permet una visié macroscopica
de la gesti6 per tal d’assolir la solucié6 més favorable.

Amb la inquietud de millorar la qualitat del servei als seus clients i respectar i millorar
el Medi Ambient, la Direcci6 estableix, declara i assumeix el seglient principi:

“Assolir les solucions als problemes dels nostres clients
mitjancant el coneixement i el talent”

Per a aconseguir-ho es defineixen els seglients compromisos:

e Coneixer i satisfer les necessitats i expectatives dels nostres clients.

e Millorar constantment la capacitacio i formacié del personal, per augmentar la
qualitat del servei ofert.

e Complir amb la legislacié vigent.
e Millorar continuament la qualitat del serveis i la gesti6 ambiental.
e Garantir a cada treball el temps necessari per oferir un servei d’alta qualitat.

e Racionalitzar el consum de recursos naturals i minimitzar la produccié de
residus.

e Sensibilitzar els nostres clients i la poblacié en general sobre la importancia
de conservar i respectar el medi ambient.

Amb el Sistema de Gestio de la Qualitat i Medi Ambient ECOSTUDI SIMA, S.L. es
diferencia de la competéncia augmentant la satisfaccié del client, I'eficiencia i una
millor assignacio de recursos.

Per al compliment d'aquesta Politica és imprescindible la col-laboracié de tot el
personal de I'empresa, que ha de coneixer-lai complir-la. =~
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